DES REAMENAGEMEI\]TS DELA TNT POUR FAVORISER LE
DEPLOIEMENT DU TRES HAUT DEBIT MOBILE

LIBERER DES FREQUENCES POUR FAVORISER LA CONNECTIVITE
DES TERRITOIRES EN TRES HAUT DEBIT MOBILE

Le 5 avril 2016, la télévision numérique terrestre (TNT) est passée a la haute définition (HD)
grace a la généralisation du MPEG-4, norme de diffusion plus performante.

Cette évolution permet désormais de libérer des fréquences initialement dédiées au secteur
audiovisuel pour un nouvel usage : donner plus de capacité aux services de tres haut débit
mobile pour répondre aux besoins croissants de trafic de données et améliorer la connectivité
des territoires.
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PLUS DE 3 400 FREQUENCES DE LA TNT REAMENAGEES
ENTRE OCTOBRE 2017 ET JUIN 2019 !

Pour réaliser cette transition, des réaménagements de fréquences de la TNT sont nécessaires
sur I'ensemble du territoire métropolitain. Compte tenu de 'ampleur des travaux, qui touchent
une grande majorité des 2 000 émetteurs TNT implantés sur le territoire, ils sont organisés
étape par étape, selon 13 zones géographiques, d’octobre 2017 & juin 2019. L'lle-de-France a
déja bénéficié des réaménagements des avril 2016.
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0970 818 818

(APPEL NON SURTAXE)

RENDEZ-VOUS
SUR LE SITE INTERNET

RECEVOIRLATNT.FR

L'ACCOMPAGNEMENT DES TELESPECTATEURS

INFORMER LE PUBLIC

Pour informer tous les foyers des changements de fréquences de la TNT le 27 mars prochain,
'’ANFR lancera une campagne d’information régionale a partir de début mars 2018 sur
'ensemble des medias locaux.

Des plateformes d’information sont également mises a disposition du public :

RECEVOIRLATNT.FR \
& KITS DE COMMUNICATION

«” CALENDRIER DES REAMENAGEMENTS
«” DEMANDES D’AIDES FINANCIERES

«” REPERTOIRE DES
« PROFESSIONNELS PARTENAIRES »

«” TUTORIEL VIDEO DE RECHERCHE
DES CHAINES

«” FORUM, FAQ...

. Le site web recevoirlatnt.fr

. Le centre d'appel de ’'ANFR

Des téléconseillers sont a la disposition des téléspectateurs pour toute information et aide
en cas de probléme de réception ou pour effectuer une demande d’aide financiere.

0970 818 818 du lundi au vendredi (appel non surtaxé)

UNE CHARTE POUR GUIDER LE TELESPECTATEUR

L’ANFR a mis en place une Charte de bonnes pratiques pour les professionnels de la réception

TV qui s’engagent a :

== promouvoir, en faveur des téléspectateurs, une démarche de qualité pour l'accueil, le
conseil, la vente d’équipements et la fourniture de prestations de services ;

=== garantir une politique tarifaire conforme aux prix du marché.
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Les signataires de la Charte bénéficient en contrepartie
d’un logo « professionnel partenaire » pour leurs supports
de communication et de I'envoi d’'informations techniques
régulierement mises a jour pour leurs interventions.



